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1. Inleiding

In mei 2012 werd de Stichting HERO opgericht.

Dit beleidsplan heeft betrekking op de periode 2024-2026.

In dit beleidsplan verwoordt het bestuur de doelstellingen en de verwachte resultaten van de
gezamenlijke inspanning in de genoemde periode.

2. Terugblik

In de periode van 2015 tot 2023 (periode van 8 jaar) zijn er in totaal 35 assistentiehonden geplaatst.
Dat is een gemiddelde van 4,4 assistentiehond per jaar.

In de afgelopen jaren zat daar niet veel groei in.

Wel was er veel verandering.

Stichting HERO is gestart met het opleiden van ADL-Hulphonden, na een paar jaren werd dit
uitgebreid naar Blindengeleidenhonden en Diabetes Assistentiehonden.

De ADL-Hulphonden liepen steeds verder achteruit, de eisen van de zorgverzekeraar met betrekking
tot de mate van afhankelijkheid van de cliént werden steeds meer opgeschroefd.

Wat als gevolg had dat sommige cliénten dermate beperkt waren dat zij niet in staat waren een hond
te verzorgen. Waarmee het dierwelzijn niet gewaarborgd kon worden.

Het beleid van de zorgverzekeraars, de vele bezuinigingen eisen hun tol.

Besloten is om hier niet verder mee te gaan, dit is geen haalbare kaart meer.

De Blindengeleidehonden, om blindengeleidehonden te kunnen leveren en aan de accreditatie te
kunnen blijven voldoen moet je minimaal 6 blindengeleidehonden per jaar afleveren. De enkele
blindengeleidehond die Stichting HERO opleidt was niet voldoende.

Daarbij kwamen ook de torenhoge kosten die niet door de verzekeraar worden gedekt.

Een blindengeleidehond kost bij de KNGF al ruim over de € 100.000,00 terwijl er maar 20% van dat
bedrag vergoed wordt door de zorgverzekeraar. Die kar kan Stichting HERO niet trekken.

De financién laten dit niet toe, en ook qua personeel is dit te belastend.

De diabetesassistentiehonden, in 2020 werd de “Free Style Libre” vergoed vanuit de
zorgverzekeraar.

Waarmee de techniek de diabetes assistentiehonden achterhaalt heeft, op zich een prima
ontwikkeling. Tenslotte is het trainen van een assistentiehond een behoorlijke opgave.

Van de “traditionele” assistentiehonden waar Stichting HERO mee begonnen is was niet veel meer
over. Echter kwam er wel veel meer vraag naar andere soorten assistentiehonden.
En eigenlijk past dat veel beter binnen het concept van Stichting HERO.
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Nieuwe ontwikkelingen.

De laatste jaren volgen de ontwikkelingen zich zeer snel op.

De vraag naar Autisme assistentiehonden nam toe, waarop Stichting HERO goed geanticipeerd heeft
en hier een opleidingstraject in team training voor heeft ontwikkeld.

het past goed bij de visie van Stichting HERO om mensen weer zelfredzaam te laten worden.

Er is scholing geregeld in 2020 zodat er een gediplomeerde autismecoach aanwezig is, die tevens ook
de cliénten met hun honden (teams) traint.

In 2021 nam de vraag naar PTSS assistentiehonden toe, er waren niet veel aanbieders van dit type
assistentiehond. Wel voor veteranen, politie en andere hulpdiensten (brandweer, ambulance), maar
niet voor een particulier, terwijl PTSS steeds vaker gediagnostiseerd wordt.

Inmiddels leidt Stichting HERO ook veel PTSS assistentiehonden op. Ook hier werd de expertise in
huis gehaald door middel van scholing, een 3 jarig HBO opleiding tot hypnotherapeut die
gespecialiseerd is in trauma en trauma verwerking ondersteund de cliénten en helpt mee met de
trajecten voor een PTSS assistentiehond.

De laatste trend is FNS en NAH.

FNS is Functionele Neurologische Stoornis: dit gaat gepaard met uitval, wat lijkt op epileptische
aanvallen. Vaak zijn cliénten rolstoel gebonden. Dit is een nieuwe ontwikkeling die in 2024 gestart is.
Waar ook steeds meer vraag naar is is een hond die ingezet kan worden bij NAH= Niet Aangeboren
Hersenletsel. NAH kan een gevolg zijn van een ongeluk, een tumor in de hersenen of een
herseninfarct.

Alle vier de hier bovengenoemde assistentiehonden hebben gemeen dat er veel psychisch lijden is.
Die lijdensdruk kan verlicht worden door een traject en het hebben van een assistentiehond.
Waarbij de inzet van psych educatie en sessies van de hypnotherapeut zeer waardevol zijn, een
sterke combinatie die complementair zijn met de assistentiehonden en hun training en inzet.

In 2024 zijn er maar liefst 9 combinaties gestart, een ruime verdubbeling (meer dan 200%!).

De vraag is enorm, waar het soms vast loopt zijn de financién.

Inmiddels vergoed af en toe de WMO een hulphond, de verwachting is wel dat dit gaat toenemen.
Uiteindelijk is een traject van een assistentiehond voor de WMO vele malen goedkoper en
duurzamer dan de nu geldende wegen via de GGZ.

Stichting HERO wil zich heel graag richten om meer fondsen te gaan werven, zodat er ook meer
assistentiehonden opgeleid kunnen worden.

WMO, de wmo is een belangrijke partij en dit gaat alleen maar toenemen.
Stichting HERO stelt zich ten doel de diverse gemeente op de hoogte te stellen van de mogelijkheden
die er zijn, en voor de samenwerking ook met andere zorgpartijen.
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3. Doelstellingen 2024-2026

3.1. \Visie:

Het opleiden van Autisme assistentiehonden, PTSS assistentiehonden, FNS assistentiehonden, NAH
assistentiehonden en andere psyché sociale assistentiehonden.

Samenwerken met andere zorgpartijen zoals gemeentes (WMOQO), Acare, ATN, etc.

Meer richten op fondsen werven.

Mensen met diverse beperkingen weer deel te laten nemen aan de maatschappij met de insteek dat
zij zelfredzaam worden en zo zelfstandig mogelijk kunnen leven.

Verbinding: Stichting HERO krijgt steeds meer cliénten die een assistentiehond hebben, daarnaast
komen er ook steeds meer vrijwilligers. De nieuwe kantine en trainingsruimte lenen zich ook voor
evenementen zoals een benefietavond of een bijeenkomst.

De informele sfeer die Stichting HERO kenmerkt en uitdraagt zorgt voor verbinding. Er is veel
eenzaambheid, bij jongeren, bij volwassenen en bij mensen met handicap /beperking.

Stichting HERO wil graag een verbinding maken met die mensen om ook eenzaamheid tegen te gaan.

3.2. Missie:

Stichting HERO gaat zich met name richten op die Autisme assistentiehonden, PTSS
assistentiehonden, FNS assistentiehonden, NAH assistentiehonden en andere psyché sociale
assistentiehonden. Assistentiehonden die allemaal in teamtraining opgeleid worden.

Meer richten op marketing en fondsen werven, zorgen voor verbinding en strijden tegen
eenzaamheid.
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4., Ambities:

Stichting HERO beter op de kaart te zetten, met name binnen de zorg sector. De GGZ loopt behoorlijk
vast. Assistentiehonden en alternatieve zorg (hypnotherapie) kunnen hier zeer ontlastend in zijn.

4.1. Projecten

Een beter website opzetten met de huidige mogelijkheden, zoals A.l. en betere tools dat Stichting
HERO beter vindbaar is. Er is contact met “June20” een betrouwbaar bureau wat Stichting HERO gaat
begeleiden. Er is een mogelijkheid om van Goolge ADs een bedrag van $10.000,00 per maand voor
advertenties om fondsen te werven en meer bekendheid te genereren. Hier wordt eerst op
ingestoken

5. Sterkten en zwakten:

Stichting HERO heeft best een pittige ontwikkeling achter de rug, ondanks dat is Stichting HERO goed
obereind gebleven.

Er heeft zich een nieuwe ontwikkeling in gang gezet, met als resultaat dat er meer dan een
verdubbeling aan teams in 2024 zijn gestart. Die trend willen we graag vasthouden.

Belangrijk hierbij is het blijven volgen, leren en toepassen van de nieuwste technologieén.

De trend die zich ontwikkelen zoals A.l., chat GPT, Tik TOK, influencers, etc.

Wellicht niet de ontwikkelingen die je zou verwachten bij het opleiden van assistentiehonden, maar
uiterst cruciaal.

Stichting HERO loopt hierin nog achter, en die moet zo snel mogelijk ingehaald worden.
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6. Verantwoording

Op de site www.stichtinghero.com staan onder het kopje Over ons het jaarverslag.

Jaarlijks worden de baten en lasten verantwoord in ons financieel jaarverslag op de website.
Daarnaast is er een verslag van de ambities en de projecten. Ook dit wordt allemaal gepubliceerd op
de website.

Op de site komen ervaringsverhalen, met foto’s en filmpjes.

De meeste gelden die worden geworven zijn nodig voor het opleiden van de assistentiehonden die
niet vergoed worden door de zorgverzekeraars. Een assistentiehond opleiden is een intensief en
langdurig traject. De uren van instructeurs moeten vergoed worden, dit maakt een assistentiehond
zo duur.

7. Fondsenwerving

Voor het verkrijgen van de benodigde fondsen zullen wij:
e lezingen geven voor de Rotaryclubs, Lion clubs, Odd Fellow Houses.
o vermogensfonds(en) en andere steunfondsen aanschrijven,
e een Benefietavond houden.
e Schilderijen veilen.

Overige inkomsten komt nu van de WMO (sporadisch) of van de cliénten zelf, uit vermogen of
crowdfunding.

8. Slot

Stichting HERO is een kleine organisatie, dat maakt het soms kwetsbaar, aan de andere kant is het
ook een voordeel, met name omdat het een kleine organisatie is die gemakkelijk wendbaar is en
tijdig doelen bij kan stellen. Dat hebben de laatste jaren met de snellen veranderingen in de markt
wel laten zien. Stichting HERO gaat op dit moment heel goed, en dat willen we graag vast blijven
houden.


http://www.stichtinghero.com/

